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T?p ?oàn Luxury Travel Kh?i ??u Kh?i ??u Du L?ch Sang Tr?ng Vi?t nam

Tr??c khi bi?t ??n công ty Du L?ch Sang Tr?ng Vi?t Nam, tôi ?ã bi?t ??n trang web
www.LuxuryTravelVietnam.com khá lâu. ?ó là m?t trong nh?ng trang web v? du l?ch b?ng ti?ng Anh
chu?n, phong cách sang tr?ng nh?t, t?o ?n t??ng ngay v?i tôi b?i s? chuyên nghi?p trong cách thi?t k? và
l??ng thông tin phong phú, c? th?, r?t thi?t th?c v?i khách hàng mu?n ??t tour ho?c tìm ki?m thông tin.
Khách hàng có th? liên h? tr?c ti?p v?i công ty ?? trao ??i thông tin, ??t tour, thuê xe, ??t vé máy bay, khách
s?n…, ??c bi?t h? còn có th? chat tr?c ti?p v?i ??i di?n công ty qua trang web này.
 
 Công ty du l?ch Sang Tr?ng Vi?t Nam – Luxury Travel ???c thành l?p n?m 2004 b?i nh?ng thành viên v?n
có b? dày kinh nghi?m trong ngành du l?ch và d?ch v?. ?ây là hãng du l?ch sang tr?ng ??u tiên c?a Vi?t
Nam chuyên t? ch?c các ch??ng trình du l?ch h?ng sang, th??ng m?i, h?i th?o và khách du l?ch cao c?p ??n
?ông D??ng. Công ty cung c?p ??y ?? các d?ch v? du l?ch, công ty nh?n ??t vé máy bay t?t c? các hãng
hàng không, cho thuê xe du l?ch cao c?p, ??t phòng khách s?n và khu ngh? d??ng tr?c tuy?n. Bên c?nh các
tour du l?ch tr?n gói, m?i l?, công ty còn t? ch?c k? ngh? theo yêu c?u và s? thích c?a khách hàng.
 
 Ý t??ng có m?t công ty du l?ch sang tr?ng ??u tiên c?a Vi?t Nam ?ã hình thành t? r?t lâu trong ??u Ph?m
M?nh Hà - Giám ??c. Ông ?ã nhìn th?y tri?n v?ng l?n c?a hình th?c kinh doanh du l?ch m?i này. Ông tìm
hi?u và bi?t khách du l?ch sang tr?ng ??n Vi?t Nam ngày càng l?n, các khách th??ng gia ??n tìm ki?m c?
h?i kinh doanh ngày càng ?ông khi Vi?t Nam ?ã là thành viên chính th?c c?a WTO. Ngày nay th??ng ??t
tour ho?c khách s?n sát ngày h? ?i h?n và có t?i 70% tìm ki?m thông tin và ??a ?i?m ??n trên internet. C?ng
theo k?t qu? nghiên c?u c?a công ty Doubleclick, m?t ??n v? chuyên nghiên c?u th? tr??ng, hi?n có 91% s?
ng??i ???c h?i cho r?ng internet ?ã thay ??i ph??ng th?c mua tour c?a h? và khách hàng th??ng yêu thích ??t
d?ch v? v?i nhà cung c?p ??a ph??ng. ?a s? ??n ??t tour ?ã chuy?n t? ph??ng th?c truy?n th?ng sang
internet. Hi?n ngày càng nhi?u khách hàng l?a ch?n hình th?c mua tour qua m?ng v?i chuyên gia du l?ch
??a ph??ng b?i nh?ng ??c tính v? t?c ??, thu?n ti?n và d? dàng truy nh?p vì giao di?n tìm ki?m thông tin và
so sánh giá c?. ?ó là m?t xu h??ng t?t y?u và là ti?m n?ng l?n cho ngành du l?ch d?ch v?.
 
 N?m b?t ngay xu h??ng và c? h?i ?y, Công ty Luxury Travel ?ã xây d?ng ngay cho mình m?t k? ho?ch phát
tri?n, b?t ??u b?ng trang web t? thi?t k?, ý t??ng tour ??c ?áo và m?i l?, th? hi?n tính sáng t?o, n?ng ??ng,
chính xác và chuyên nghi?p c?a t?p th?. B?ng nh?ng kinh nghi?m và tìm hi?u th?c t?, nh?ng thành viên
sáng l?p công ty ?ã v?ch ra t?ng b??c ?i cho vi?c th?c hi?n m?t hình th?c kinh doanh du l?ch m?i m?, nhi?u
ti?m n?ng nh?ng c?ng không ít th? thách này. Th?c t?, ngành du l?ch và d?ch v? r?t thích h?p ?? bán qua
m?ng. ?ây là m?t l?nh v?c còn m?i và giàu ti?m n?ng. Th?c ra nó không còn l? l?m gì v?i th? gi?i nh?ng l?i
ch?a th?c s? quen thu?c v?i c? doanh nghi?p và ng??i dân Vi?t Nam. Nh?ng trong t??ng lai, khi ??i s?ng và
nh?n th?c c?a ng??i dân ngày càng cao, n?n kinh t? th?c s? h?i nh?p và hình th?c thanh toán mua s?m khác
?i, vi?c bán các s?n ph?m du l?ch mang tính chuyên nghi?p trên m?ng là t?t y?u và có tri?n v?ng r?t l?n.
 
 ??i v?i công ty, y?u t? con ng??i, nét riêng, s?n ph?m ??c ?áo, sang tr?ng, kh? n?ng phán ?oán th? tr??ng,
có cách ti?p c?n khách hàng sáng t?o ???c xác ??nh là nh?ng th? m?nh ?? thu hút khách hàng và c?nh tranh
v?i m?t lo?t các ??n v? kinh doanh du l?ch ?ã và ?ang m?c lên. Và ?i?u quan tr?ng nh?t trong chi?n l??c
phát tri?n c?a v?n là làm sao ?áp ?ng t?i ?a nhu c?u c?a khách hàng. Do ?ó, vi?c ch?m sóc khách hàng ???c
?u tiên hàng ??u. Khách hàng sau m?i chuy?n ?i s? ???c g?i phi?u th?m dò ý ki?n ho?c ??i di?n công ty tr?c
ti?p g?p g? trò chuy?n.
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 Khách hàng c?a công ty là nh?ng hãng du l?ch sang tr?ng qu?c t?, các t? ch?c n??c ngoài, các nhà t? ch?c
M.I.C.E chuyên nghi?p, B? tr??ng, ??i s? ??n các khách hàng sang tr?ng thu?n tuý. G?n ?ây công ty ph?i
h?p v?i B? ngo?i giao Vi?t Nam ?ón ti?p các quan ch?c cao c?p c?a Chính ph? hoàng gia Oman trong ?ó có
B? tr??ng. Ngoài vi?c c? g?ng t?o ra s?n ph?m t?t và làm khách hàng hài lòng, Luxury Travel Vietnam c?ng
r?t chú tr?ng ??n vi?c tìm ki?m kênh bán hàng tham gia h?i ch? tri?n lãm qu?c t? ?? tìm ki?m các hãng l?
hành.
 
 ??i v?i khách hàng l? ?i theo nhóm nh? ho?c gia ?ình, m?i yêu c?u v? thông tin và ??t d?ch v? ???c x? lý và
phúc ?áp trong 24 gi? k? c? ngày l? và ch? nh?t. Khách hàng c?a công ty ch? y?u là khách n??c ngoài,
nh?ng ng??i Vi?t có trình ?? và nh?n th?c cao và th??ng xuyên truy c?p internet. Công ty khai thác th?
m?nh c?a mình là du l?ch m?o hi?m ki?u sang tr?ng, ngh? d??ng, ch?a b?nh, du l?ch h??ng th?, du l?ch v?n
hoá và các tour khám phá nhi?u danh lam th?ng c?nh ??p và n?i ti?ng c?a Viêt Nam và nh?ng danh th?ng
tuy?t ??p, nh?ng ch?a ???c bi?t ??n, trong m?t ??t n??c an toàn, c?i m? và thân thi?n, ?i?u này c?c k? r?t h?p
d?n khách du l?ch.
 
 Tuy nhiên, trong quá trình ho?t ??ng, công ty c?ng v?p ph?i không ít tr? ng?i nh? ? Vi?t Nam ch?a có lu?t
th??ng m?i ?i?n t? và ch? ký ?i?n t? c?ng nh? vi?c s? d?ng các hình th?c thanh toán b?ng th? ch?a ph? bi?n.
Các giao d?ch b?ng th? tín d?ng còn h?n ch? và ch?u nhi?u ràng bu?c, ch?a th?c s? thông thoáng.
 
 Nh?ng Luxury Travel v?n t? tin kh?ng ??nh trong t??ng lai t?t c? nh?ng v??ng m?c này s? ???c gi?i quy?t
và s? nhanh chóng phát tri?n vì n?m ?úng m?ch ?i lên c?a xu h??ng h?i nh?p c?ng nh? hi?u ?úng tâm lý,
?i?u ki?n và nhu c?u c?a khách hàng sang tr?ng.
 
 Hi?n nay, Luxury Travel Viet Nam ???c b?u ch?n là Công ty du l?ch sang tr?ng nh?t Vi?t Nam, do ??c gi?
c?a báo Vietnam Economic Times và khách hàng c?a công ty b?u ch?n. Luxury Travel là công ty du l?ch
sang tr?ng ??u tiên c?a Vi?t Nam và ?ang xây d?ng m?t th??ng hi?u m?nh và tiên phong v? du l?ch sang
tr?ng, và là hãng du l?ch cung c?p ??y ?? các d?ch v? v? du l?ch. Luxury Travel ?ã có nh?ng k?t qu? r?t kh?
quan và ???c ?ánh giá là x?ng t?m ??ng c?p cho m?t lo?i hình du l?ch ??y ti?m n?ng: Du l?ch sang tr?ng
cho khách sang gõ c?a. Báo Công Th??ng.
 
 http:// www.luxurytravelvietnam.com/Vietnamese/index.htm 
 
 http:// www.luxurytravelvietnam.com

###

Luxury Travel Co., Ltd. (Vietnam) is a 100% fully registered and privately-owned Vietnamese company. It
was founded by luxury travel specialists since the 1990s when Vietnam had just opened its doors to
worldwide tourism.
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